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Aftalevilkar for CamSecure ApS
Geeldende fra den 1. februar 2009

1. Generelt

1.1 Disse vilkar geelder mellem CamSecure ApS, cvr. Nr. 30561317 (leverandgren) og part (kunden),
der abonnerer pa CamSecures service for videoovervagning (tjienesten), der leveres i samarbejde
med IPCH (IP Camera Hosting A/S.)

1.2 Aftalen anses for at vaere indgaet, nar kunden aktiverer tjenesten via den webbaserede formular pa
www.ipch.dk — (registreringsformularen).

1.3 Omfanget af servicen fremgar af abonnementsvilkar for CamSecure ApS.

2. Tjenesten
2.1 Tjenesten giver kunden adgang til leverandgrens videoovervagningstjeneste med tilhgrende lagring
af billeder pa leverandgrens platform.

2.2 Kunden har eget brugernavn og sikkerhedskode til leverandgrens platform. Det pahviler kunden at
opbevare denne information pa forsvarlig vis.

3. Udstyr og tilslutning
3.1 Tilslutning til platformen forudseetter, at kunden har en internetforbindelse, der tillader at sende
(uploade), hvad der er pakreevet for abonnementstypen - se abonnementsbetingelser.

3.2 Kunden er ansvarlig for, at der forefindes tilstraekkelig med kapacitet pa internetforbindelsen.
Kunden forestar alle udgifter til internetforbindelsen.

3.3 Kunden ma kun tilslutte udstyr til tienesten, som er godkendt af leverandgren. Tjenesten fungerer
med samtlige Axis STS kameraer.

4. Betalingsbetingelser

4.1 Abonnement og betalingsbetingelser fremgar af abonnementsbetingelserne og CamSecures til
enhver tid gaeldende prisliste. Evt. priseendringer skal varsles kunden senest 30 dage inden
aendringen traeder i kraft. Nye priser vil veere geeldende fra start af farst kommende ny
faktureringsperiode. Leverandgren forbeholder sig ret til at opkraeve renter, rykkergebyr og evt.
udgifter til inkasso, hvis kunden ikke betaler jf. aftalen.

4.2 Leverandgren forbeholder sig ret til at foretage kreditvurdering af kunden og herunder indhente
kreditoplysninger inden aftalen indgas samt ret til at naegte at indga aftale med kunden pa baggrund
af fremkomne oplysninger.

5. Aftalens Igbetid
5.1 Aftalens lgbetid er 12 maneder.

6. Overdragelse
6.1 Kunden kan efter godkendelse af leverandgren overlevere tjenesten til en ny abonnent.
Leverandgren har ved overdragelse ret til at opkraeve ny oprettelsesafgift jf. geeldende prisliste.

6.2 Kameraet er last til CamSecures tjeneste. Hvis Kunden gnsker at frakoble kameraet er
Leverandgren berettiget til at tage et administrationsgebyr.
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7. Afbrydelse af tjenesten

7.1 Leverandgren er ansvarlig for at fejlretning pabegyndes senest 2 timer efter at fejlen er registreret
ved CamSecures kundeservice. Fejl pa tienesten skal afhjeelpes inden for rimelig tid. Leverandaren
har intet ansvar for tjenestens tilgeengelighed, for sa vidt fejlen skyldes fejl i kundens udstyr eller
kundens internetforbindelse.

7.2 Tienesten skal veere tilgaengelig jf. aftaleformularen med en oppetid pa 98% beregnet pr. maned.
Hvis den tilgeengelige periode er under de 98%, har kunden ret til reduktion i abonnementsafgiften
svarende til den periode, hvor ydelsen ikke er tilgeengelig.

7.3 Leverandarens kundeservice er aben hverdage mellem kl. 9.00 — kl. 16.00, hvortil eventuelle fejl
kan indrapporteres, pr. telefon eller e-mail. Leverandgren bekraefter pr. tlf. eller mail tidspunktet for
registreringen af fejlen.

8. Anvendelse af tjenesten
8.1 Kunden er ansvarlig for ansatte, og andre der har adgang til tienesten.

8.2 Kunden er ansvarlig for at overholde dansk lov samt regler for TV overvagning, bl.a. TV
overvagningslovens bekendtgarelse nr. 1190 af 11. Oktober 2007 og Persondataloven — lov nr. 429
af 31 maj 2000.

9. Ansvar
9.1 Leverandgren er erstatningsansvarlig efter dansk rets almindelige regler, dog med de
begraensninger, som udtrykkeligt falger af nedenstdende bestemmelser.

9.2 Vi beerer ikke ansvaret for besveer, skader og/eller tabte informationer, som skyldes afbrydelse eller
forstyrrelser i tienesten.

9.3 Vi beerer ikke ansvaret for indiretkte tab eller fglgeskader, der kan tilskrives afbrydelse eller
forstyrelser i tjienesten.

9.4 Leverandgrens erstatningsansvar kan maximalt modsvare abonnementsydelsen for en 12
maneders periode.

9.5 Huvis leverandgren ikke kan opfylde sine forpligtigelser overfor kunden pa grund af omsteendigheder,
som leverandgren ikke selv er herre over eller ikke kunne forudse, baerer leverandgren intet ansvar
og friholdes for eventuelt erstatninsgkrav og andre afledte krav. Sddanne omsteendigheder er blandt
andre: lynnedslag, vejrforhold, brand, arbejdskonflikter. Tilsvarende ansvarsbegraensninger geelder i
forbindelse med anden lignende force majeure.

9.6 Reklamationer skal indgives skriftligt til leverandgren og skal veere leverandgren i haende inden for
rimelig tid, efter fejlen er registreret.

10. Opsigelse
10.1 Aftalen har en bindingsperiode, som er angivet i registreringsformularen.

10.2 Begge parter kan opsige aftalen med 6 mdr. varsel, dog tidligst efter de ferste 12 maneders
bindingsperiode.

10.3 Opsigelse skal ske skriftligt. Nar aftalen udlgber lukkes tjenesten uden yderligere varsel. De af
kundens data, der ligger pa CamSecures platform, vil blive slettet, samtidig med at tjenesten lukkes.
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11. Andringer
11.1 Leverandgren har ret til uden forudgaende varsel at sendre tjenesten, for sa vidt at eendringen ikke i
vaesentlig grad pavirker tjenesten negativt.

11.2 Leverandgren kan med 30 dages varsel eendre aftale- og abonnementsvilkar. Kunden skal i sddanne
tilfeelde varsles skriftligt.

11.3 Hvis en aendring jf. 11.2 omfatter en abonnementsforhgijelse eller er en ikke uveesentlig forringelse af
tienesten, har kunden ret til at opsige tjenesten fra den dato, hvor sendringen traeder i kraft. Hvis kunden
benytter tienesten efter aendringen er tradt i kraft betragtes dette som veerende en godkendelse af
egendringen.

12. Fortrolighed

12.1 Enhver oplysning, det veere sig mundtlig, skriftlig eller elektronisk, som udveksles mellem
parterne, er at betragte som fortrolig, og ma ikke videregives til tredjemand uden samtykke fra den
anden part, der har oplysningen, med mindre oplysningen i forvejen er offentlig kendt eller tilgaengelig
for offentligheden.

12.2 Ved tvivl om hvorvidt en oplysning er fortrolig, skal en sadan oplysning betragtes som veerende
fortrolig indtil den anden part skriftlig har afkraeftet mistanken herom.

13. Immaterielle rettigheder
13.1 Aftalen indebaerer ikke nogen form for ophavsret, eller at andre immaterielle rettigheder overgives til
kunden.

14. Tvister og klager

14.1 | tilfeelde af uoverensstemmelse vedrgrende aftalen, kan kunden klage til kundeservice pa tif.+45 89
93 84 00. Safremt kunden efterfglgende ikke mener, at problemet er Igst, henviser vi kunden til at sende en
skriftlig klage til leverandgrens adresse — CamSecure ApS, Klgvervej 28A, Postboks 23, 7190 Billund.
Leverandgren skal senest 14 dage efter klagemodtagelsen bekraefte modtagelsen. Leverandgren treeffer
afggrelse i klagen hurtigst mulig og som udgangspunkt senest tre maneder efter, at klagen er indgivet.
Eventuelle uenigheder mellem parterne kan af begge parter indbringes for de almindelige domstole efter
geeldende regler herom. Sadanne uenigheder vil blive afgjort i henhold til dansk lovgivning.
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